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Celem niniejszego opracowania jest uzyskanie wiedzy na temat oczekiwan, |preferencji,
doswiadczen i opinii pacjentow hospitalizowanych. Poziom satysfakcji danego pacjentd - oznacza
stopiefi, w jakim jego oczekiwania i wymagania dotyczace obslugi i samej wizyty lub “hospitalizacji
zostaly zaspokojone. Mierzenie tego poziomu, cho¢ jest on subiektywny i tym samym indywidualny dla
kazdej osoby, stanowi jedno z podstawowych dziatan naszego Szpitala. Pozwala ono bowiem
w prosty sposéb otrzymaé informacje zwrotng na temat funkcjonowania Szpitala, a zdobyta w ten
sposéb wiedza pozwala polepszy¢ jako$¢ swiadczonych ustug. Taki stan rzeczy z kolei nie tylko
pozytywnie wptywa na obechych pacjentéw, ale i moze przyciggnaé kolejnych, ktérzy — na przyktad
z analizy wynikéw ankiety — dowiedzg sie o naszym podejéciu do pacjentéw i profesjonalizmie
wykonywanych ustug medycznych. Retrospektywnej analizy ilosciowej i jakosciowej
z przeprowadzonego badania dokonuje sie w okresach co najmniej pétrocznych. Uzyskane wyniki sg
poddawane analizie, kidra stanowi podstawe do formulowania wnioskéw oraz podejmowania dziatan
projako$ciowych wplywajgcych na podnoszenie standardu udzielanych $wiadczen, a tym samym
wzrost satysfakcji pacjentéw ze spetnionego $wiadczenia. Problemy zidentyfikowane w badaniu sg
wykorzystywane w planowaniu projektow i programu poprawy jakosci i bezpieczeristwa pacjentéw jaki
i personelu Szpitala.

Dane przedstawione w raporcie obrazujg $rednie wskazniki dla Szpitala oraz szczegélowe
wyniki dla poszczegdlnych Oddziatow.,

1. TERMINOLOGIA

Nazwa, skrot Okreslenie
Opinia pacjentéw Opinia osob korzystajgcych z ustug zdrowotnych, wyrazajgca
zadowolenie z funkcjonowania sektora ochrony zdrowia Iub
wskazujaca nha konieczno$é przeprowadzenia zmian.

Badanie ankietowe Badanie ankietowe stanowi bezposrednie Zréodio informacji na
doswiadczen i opinii temat opieki i leczenia szpitalnego, wskazujac problemy, ktére
pacjentéw powodujg deficyty jakosci i bezpieczeristwa opieki. Badanie

prowadzone jest systematycznie z wykorzystaniem ankiet
wymaganych w ustawie o jakoséci i bezpieczeristwie pacjenta.
Hospitalizacja Pobyt pacjenta w szpitali minimum przez jedng noc, trwajacy od
chwili wpisu do chwili wypisu, przeprowadzany w celu wykonania
badan diagnostycznych lub leczenie.

Ankieta Ankiety sg narzedziem umozliwiajgcym monitorowanie satysfakcji
pacjentéw oraz regularng ocene wskaznikéw jakosci, co pozwala
na identyfikacje obszaréw wymagajacych poprawy i podejmowanie
dziatarn naprawczych. Wprowadzenie ankiet pomaga placéwkom
medycznym lepiej zarzgdzaé ryzykiem zdarzen niepozadanych i
stale doskonali¢ jako$¢ sSwiadczonych ustug, co jest istotnym
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elementem nowoczesnego zarzgdzania w ochronie zdrowia.
Narzedzie badawcze, kwestionariusz, formularz z zestawem pytan,
ktéry wypetnia z reguly sam badany lub w jego imieniu tzw.
.ankieter”. Stosuje sie formularze ankiet okre$lonych w ustawie o
jakosci i bezpieczenstwie pacjenta.

2. CZESC ILOSCIOWA ANALIZY ANKIET BADANIA DOSWIADCZEN

| OPINII PACJENTOW HOSPITALIZOWANYCH

001: Oddziat, z ktérego zostatas/e$ wypisany ze szpitala

Oddziat Potoiniczy 14
Oddziat Ginekologiczny 12
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 32
Oddziat Chirurgii Ogélnej 30
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny 47
Oddziat Pediatryczny 10
Zaktad Opiekuriczo Leczniczy* 12

Szpitalny Oddziat Ratunkowy 34

i
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* Zaklad Opiekuriczo Leczniczy funkcjonuje od 01.04.2025 roku
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Nasza skala:

Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala?

90000000000

Slpitaloy Octztal Aatiini

001: ?ddzlai, z ktérego zostatas/es wypisany ° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2e szpitala

Oddziat Polozniczy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 28,57% 42,86% 28,57%
Oddziat Ginekologi 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 8,33% 16,67% 66,67%
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 3,13% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9,38% 6,25% 12,50% 6,25% 9,38% 53,13%
Oddziat Chirurgii Ogélnej 3,33% 0,00% 0,00% 3,33% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 3,33% 6,67% 73,33%
Oddziat W kardiologiczny 0,00% 0,00% 0,00% 2,13% 0,00% 8,51% 10,64% 17,02% 12,77% 23,40% 25,53%
Qddziat Pediatryczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 10,00% 20,00% 10,00% 20,00% 30,00%
Zaklad Opiekuriczo Leczniczy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67% 25,00% 33,33% 25,00%

17,65%

Hospitalizowani pacjenci pozytywnie oceniaja sprawno$é procesu przyjecia do szpitala. Ponad 66%
wszystkich ankietowanych pacjentéw ocenilo ten aspekt bardzo dobrze — w skali 10 stopniowej na 9 i
10 pkt. Natomiast dobrze (7 i 8 pkt) ten aspekt ocenia ponad 24% ankietowanych pacjentow.
Niezadowolenie w tym aspekcie wyrazito 1,17% ankietowanych. Ponizej wykres odnoszacy sie do
oceny sprawnosci procesu przyjgcia do szpitala uwzgledniajacy wyniki dla wszystkich oddziatow.

Ocena sprawnosci procesu przyjecia do szpitala

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Zaktad Opiekuriczo Leczniczy

Oddziat Pediatryczny

Oddziat Wewngtrzno-kardiologiczny

Oddziat Chirurgii Ogdlnej

Qddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej

Oddziat Ginekologiczny

Oddziat Potoiniczy

B Seriell W SerielC ™ Serie9
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BO1: Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?

Bardzo

Bardzo Zle dobrze

001: Qdduaf, z ktérego zostatas/es wypisany ° 1 2 3 s 5 6 7 3 9 10

2e szpitala

Oddziat Potozniczy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 28,57% 42,86% 28,57%
Oddziat Ginekologiczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 8,33% 16,67% 66,67%
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedyczne, 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,25% 3,13% 0,00% 9,38% 6,25% 9,38% 65,63%
Oddziat Chirurgii Ogélnej 6,67% 0,00% 0,00% 3,33% 0,00% 6,67% 0,00% 6,67% 0,00% 13,33% 63,33%
Qddziat W kardiologiczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,13% 0,00% 2,13% 19,15% 34,04% 42,55%
Oddzial Pediat!!zlny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 20,00% 10,00% 20,00% 40,00%
Zaklad Opiekuriczo Leczniczy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67% 16,67% 33,33% 33,33%
Iny Oddziat Ratunkowy 5.88% 0,00% 0,00% 0.00% 2,54% 7.94% 11,76% 14,71% 14,71% 47,06%

Powyzsza tabela obrazuje $rednig ocene dla pytania o uwzglednianie przez personel medyczny,
zdania pacjenta w calym procesie leczenia. Ponad 93% ankietowanych pacjentéw ocenia ten aspekt
dobrze i bardzo dobrze. Niespetna 2% ankietowanych pacjentéw oceniata ten aspekt bardzo zle.
Ponizej wykres przedstawiajacy ocene uwzgledniania przez personel medyczny zdania pacjenta

w procesie leczenia.
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Ocena uwzgledniania przez personel medyczny zdania pacjenta w
procesie leczenia

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

'

Zakiad Opiekuriczo Leczniczy ;

Oddziat Pediatryczny

}“

Oddziat Wewnetrzno-kardiologiczny

1

Oddziat Chirurgii Ogolnej

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej

E Oddziat Ginekologiczny

Oddziat Potozniczy % i ]
0,00% 10,00% 20,0086 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

m Serie1ll mSeriel0 mSetie9 = Setie8 mSerie7 mSerieé mSerie5 ®mSeried mSerie3 wSerie2 mSeriel

B02: Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

001: (?ddziat, 2 ktérego zostalas/e$ wypisany a 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10
2e szpitala

|Oddztat Polozniczy = 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2143% | 3571% 42,86%
|Oddziat Ginekologi 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 8,33% 1667% 66,67%
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 0,00% 3,13% 0,00% 3,13% 3,13% 0,00% 0,00% 12,50% 3,13% 15,63% 59,38%
' Odadziat Chirurgii Ogélnej 0,00% 3,33% 3,33% 0,00% | 000% 333% 0,00% 3.33% 3,33% 13,33% 70,00%
Oddziat diologi 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,13% 0,00% 0,00% 0,00% 14,89% 21,28% 61,70%
Oddziat Pediatryczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 20,00% 10,00% 20,00% 40,00%
|Zakiad Opiekuriczo Leczniczy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67% 16,67% 41,67% 25,00%

italny Oddzial Ratunkowy 88

Ocena i zaangazowanie personelu medycznego jest oceniane na bardzo wysokim poziomie. Ponad
75% ankietowanych pacjentéw ocenia ten aspekt bardzo dobrze, a 19,16% ankietowanych dobrze.
Tylko 0,81% ankietowanych pacjentéw ocenia ten aspekt bardzo ile. Ponizej wykres przedstawiajgcy
ocene opiekii zaangazowania personelu medycznego w proces haspitalizacji i leczenia.

Ocena opieki/zaangazowania personelu medycznego

Suma koficowa § !

Szpitalny Oddziat Ratunkowy ! i !

Zaktad Opiekuticzo Leczniczy ———
! Oddziat Pediatryczny E;——-—* ; ‘
Qddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny i i H
Oddziat Chirurgii Ogdlnej == |
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej _E__““"’"—"!"“ I
QOddziat Ginekologiczny —
| Qddziat Potozniczy | i i

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%
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BO3: Jak oceniasz préby zmniejszania b6lu poprzez podawanie lek6w? (prosze pominaé jesli
nie dotyczy)

001: (?ddzla!, z ktdrego zostalas/e$ wypisany ° 1 2 3 4 5 6 7 8 ° 10
2e szpitala .

Oddziat Pototnicry 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 28,57% 42,86% 28,57%
Oddziat Ginekalogiczny 0,00%| 000% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 833% | 1667% 66,67%
| Oddziat Chirurgii U -0 dy j 0,00%| 0,00% 0,00% 6,25% 3,13% 0,00% 3,13% 9,38% 6,25% 3,13% 68,75%
Oddziat Chirurgil Ogé Inej 3,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,33% 3,33% 10,00% 10,00% 70,00%
Oddziat Wewnet iologiczny 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,13% 10,64% 14,89% 72,34%
Oddziat Pediatryczny 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 20,00% 10,00% 20,00% 40,00%
Zaktad Opiekuriczo Leczniczy 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67% 16,67% 33,33% 33,33%
_ alm dial Ratunkowy

Powyzsza tabela obrazuje $rednig ocene pacjentéw dla aspektu zwigzanego z proba zZmniejszania
bolu poprzez podawanie lekéw. Ponad 94% ankietowanych pacjentéw ocenia ten aspekt dobrze
i bardzo dobrze. Tylko 2,3% ankietowanych pacjentéw jest niezadowolona ze sposobéw usmierzania
bolu i ocenia ten aspekt Zle lub bardzo Zle. Ponizej wykres przedstawiajacy ocene préby zmniejszania
bélu poprzez podawanie lekéw.

Ocena préby zmniejszania bélu poprzez podawanie lekéw |

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Zaktad QOpiekuniczo Leczniczy

Oddziat Pediatryczny

Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny

Suma koricowa br | i | |
—
—
S—

Oddziat Chirurgii Ogdlnej

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej =_="'"'| ' !
Oddziat Ginekologiczny ;!!' -

Oddziat Potozniczy . | ’
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

M Seriell ®Seriel0 WSerie9 ¥ Serie8 WSerie7 WSeric6 WSerie5 WSerie4 ®Serie3 M Serie2 M Seriel

C01: Jak oceniasz zrozumialo$¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu
zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

001: Oddziat, z ktérego zostalas/es wypisany
ze szpitala

Oddziat Potozniczy

Oddziat Ginekologiczny

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej

o 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 28,57% 42,86% 28,57%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 8,33% 16,67% 66,67%
| _000% 0,00% 0,00% 6,25% 0,00% 3,13% 9,38% 12,50% 12,50% 56,25%

Oddziat Chirurgii Ogdine] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,33% 3,33% 23,33% 333% 60,00%
Oddziat 3 diologi 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,13% 0,00% 6,38% 10,64% 46,81% 34,04%
Oddziat Pediatryczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 20,00% 10,00% 20,00% 40,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67% 16,67% 41,67% 25,00%

| Zakiad Opiekuriczo Leczniczy
i Oddziat Ratunkowy

Zrozumiato$¢ przekazywanych informacji dotyczacych stanu zdrowia i procesu leczenia pacjenta
podczas pobytu w szpitalu jest wysoko oceniona przez ankietowanych pacjentéw. Mozna wskazad, ze
70,98% wszystkich odpowiedzi stanowig odpowiedzi ,bardzo dobrze”, réwnoczesnie przy ponad 23%
wskazaniu odpowiedzi ,dobrze”. Okolo 3% ankietowanych ocenia $rednio zrozumialy sposdb
przekazywania informacji o stanie zdrowia i calym procesie leczniczym. Ponizej wykres
przedstawiajacy ocene zrozumiato$ci przekazywanych informaciji dotyczacych stanu zdrowia i procesu
leczenia pacjenta podczas pobytu w szpitalu.

Jest {o oficjalny i podlegajacy ewidencji dokument Zespotu Opieki Zdrowotnej , Szpi Powi go” w Soch
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Ocena zrozumiatosci przekazywanych informacji dotyczacych
stanu zdrowia pacjenta i procesu leczenia podczas pobytu w
szpitalu

Szpitalny Oddziat Ratunkowy i

Zaktad Opiekuriczo Leczniczy i i
Oddziat Pediatryczny —
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny "-'— ’

Oddziat Chirurgii Ogélnej

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Ginekologiczny

| x

Oddziat Potoiniczy - i

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

} B Seriel]l HSerielC W Serie9 » Serie8 mSerie7 WSeric6 MW Serieb ®WSeried WSerie3 W Serie2 ESeriel

C02: Jak oceniasz zrozumialo$¢ informacji przekazywanych przez personel medyczny
dotyczacych zalecern lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

001: Oddziat, z ktdrego zostatas/es wypisany
ze szpitala

Oddziat Potozniczy

QOddziat Ginekologi

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Chirurgii Ogdlne]

0 1 2 3 4 5 6 ? 8 9 10

0,00% 0,00% 0,00% 28,57% 42,86% 28,57%
0,00% 0,00% 8,33% 8,33% 16,67% 66,67%
3,13% 3,13% 3,13% 3,13% 9,38% 75.00%
0,00% 3,33% 3,33% 16,67% 6,67% 56,67%

Oddziat diologiczny 4,26% 0,00% 2,13% 17,02% 31,91% 44,68%
Oddzial Pediatryczny 20,00% 10,00% 20,00% 40,00%
|Zaktad Opiekuriczo Leczniczy 16,67% 16,67% 33,33% 33,33%

iS' ddzialﬂatunkowv 49 17% 14 i .5 |
Sumakohcows | Twow [ s | zeex | 3w

Zrozumiatosé informacji przekazywanych przez personel medyczny dotyczacych zalecen lekarskich
i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala jest rownie dobrze oceniany jak poprzedni aspekt
dotyczacy przekazywania informacji podczas procesu leczenia. Ponad 70% ankietowanych pacjentéw
ocenia ten aspekt bardzo dobrze. Ponize] wykres przedstawiajgcy oceng zrozumiatosci informaciji
przekazywanych przez personel medyczny dotyczgcych zalecen lekarskich i dalszego procesu
leczenia po opuszczeniu szpitala.

Ocena zrozumiatosci informacji przekazywanych przez
personel medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego
procesu leczenia po opuszczeniu szpitala

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Zaktad Opiekuriczo Leczniczy i
Oddziat Pediatryczny e
-
—
—

Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny -
Oddziat Chirurgii Ogéinej

Oddziat Chirurgit Urazowo-Ortopedycznej
QOddziat Ginekologiczny
Oddziat Pofoiniczy

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%
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DO1: Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu? (prosze pominaé jeéli dotyczy)

loo1: Oddziat, 2 ktdrego zostafadfes wypisany

. o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
|ze szpitala
Oddziat Potoiniczy 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 28,57% 42,86% 28,57%
Oddziat Ginek ¥ 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 000% 0,00% 8,33% 8,33% 33,33% 50,00%
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% | 3,13% 0,00% 0,00% 3,13% | 12,50% 12,50% 68,75%
Oddziat Chirurgii Ogéinej 3,33%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 13,33% 0,00% 0,00% 10,00% 6,67% 66,67%
Oddziat Wewngtrzno-Kardialogiczny 0,00%) 2,13% 0,00% 0,00% 2,13% 0,00% 2,13% 6,38% 8,51% 14,89% 63,83%
Oddziat Pediatryczny 0,00%|  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 20,00% 10,00% 20,00% 40,00%
Zaktad Opiekuriczo Leczniczy 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67% 16,67% 41,67% 25,00%
Szpitalny Odedzial Ratunkowy 2,94%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,88% 0,00% 0,00% 17,65% J3,55% 50,00%

Wyzywienie jakie jest serwowane pacjentom w szpitalu ankietowani pacjenci oceniajg bardzo wysoko,
bo az 94,37% jest zadowolonych i bardzo zadowolonych z podawanych positkéw. Nieco powyzej 1%
Zle i bardzo Zle ocenia serwowane posiki. Ponizej wykres przedstawiajacy ocene wyzywienia w

szpitalu.

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Zaktad Opiekuriczo Leczniczy

Oddziat Pediatryczry

Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny

Oddziat Chirurgii Ogéinej

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej

Oddziat Ginekalogiczny

Oddziat Potoiniczy

W Seriell ® Seriel0 m Serie9

DO02: Jak oceniasz czysto$¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?

Ocena wyzywienia w szpitalu

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

SerieB mSerie7 W Serie6 mSerie5 ®Seried ®Serie3 ® SerieZ m Seriel

001: Oddzial, z ktérego zostatas/e$ wypisany 0 1 2 3 4 5 & 7 e 9 10

ze szpitala +

Oddziat Potozniczy 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 2857% 42,86% 28,57% |
Oddzial Ginekologiczny 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 16,67% 16,67% 58,33%
Oddzial Chirurgii Urazowo-Ortopedyczne] 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,13% 9,38% 3,13% 43,75% 5,38% 31,25%
Oddziat Chirurgii Ogblne] 3,33%| 3,33% 0,00% 0,00% 0,00% 6,67% 0,00% 0,00% 6,67% 16,67% 63,33%
Oddziat Wewngtrzno-Kardiologiczny 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,13% 0,00% 14,89% 21,28% 14,89% 46,81%
\Oddziat Pediatryczny 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 20,00% 10,00% 20,00% 40,00%
Zaktad Opiekuriczo Leczniczy 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% ©,00% 0,00% 16,67% 16,67% 33,33% 33,33%
Szpitalny Oddziat Ratunkowy BE2W| BAI% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 14,71% 14,71% 20,59% 32,35%

Powyzsza tabela obrazuje oceng czystosci w salach, na korytarzach, w tazienkach przez
ankietowanych pacjentéw. 29,51% to oceny dobre, a 63,55% to ocenhy bardzo dobre. 3,04%
ankietowanych pacjentéw ocenia ten aspekt Zle badz bardzo zle. Ponizej wykres obrazujacy ocene
czystosci w salach, na korytarzach, w fazienkach.

Jest to oficjalny i podlegajacy ewidenciji dokument Zespolu Opieki Zdrowotnej .Szpitala Powiatowego” w Sochaczewie
i nie moze by¢ powielany bez zgody Pelnomocnika Dyrektora ds. Systemu Zarzadzania Jekoscig
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Ocena czystosci w salach, na korytarzach, w tazienkach

Szpitainy Oddziat Ratunkowy
Zakiad Opiekuniczo Leczniczy
Oddziat Pediatryczny

Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny

Oddziat Chirurgii Ogolinej
| Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej = i

Oddziat Ginekologiczny !_— '{ i l i
i

Oddziat Pofozniczy
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

wSeriell mSeriel0 wSerie9 = Serie8 mSerie7 mSerie6 mSerie5 mSecried mSerie3 wSerie2 wSeriel

E01: Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegoélnych
uprawniefi i potrzeb?

001: (?ddzlaf, z ktdrego zostatafes wyplsany 0 1 2 a a 5 6 7 8 9 10
2ze szpitala

Oddziaf Potozniczy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 28,57% 42,86% 2857%
Oddziat Ginekologiczny 0,00% _0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 833% 16,67% £6,67%
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 0,00% 0,00% 3,13% 0,00% 6,25% 0,00% 0,00% 18,75% 6,25% 9,38% 56,25%
Oddziat Chirurgii Ogdlnej 6,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00% 0,00% 3,33% 10,00% 70,00%
Oddziat @ Kardiologlczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,13% 0,00% 2,13% 6,38% 8,51% 27,66% 53,19%
Oddzial Pediatryczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 20,00% 10,00% 20,00% 40,00%
Zakfad Opiekuriczo Leczniczy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67% 16,67% 41,67% 25,00%

Szpitalny Oddziat Ratunkowy 5,88% 0,00% 0,00% 0,00% 2,94% 2,54% 0,00% 0,00% 14,71% 17,65% 5588%

Respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdinych uprawnien i potrzeb to bardzo
wazny wskaznik, ktéry ankietowani pacjenci ocenili na wysokim poziomie, bo az 93,5% ocenia ten
wskaznik dobrze i bardzo dobrze, przy jednoczesnie niskim wskazniku dla odpowiedzi Zle i bardzo Zle,
bo ponizej 2%. Ponizej wykres obrazujgcy ocene respekiowania przez personel medyczny praw
pacjenta, szczegdlnych uprawnien i potrzeb.

Ocena respektowania przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegolnych uprawnien i potrzeb

Szpitalny Oddziat Ratunkowy :_—_
Zaktad Opiekuriczo Leczniczy _] ; 1
Oddziat Pediatryczny —_— ! i
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny ;— |
Oddziat Chirurgii Ogéinej —:—_‘
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej _=_ f ] ]
Oddziat Ginekologiczny p— ]
Qddziat Pofoiniczy e ey | e 1

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

W Seriell M Seriel0 ™ Serie9 Serie@ W Serie7 MSerie6 MSerieS ®Seried ®WSerie3 © Serie2 ™ Seriel

Jest to oficjalny i padlegajacy ewidencji dokument Zespotu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego”™ w Soct
i nie moZe by¢ powielany bez zgody Peinomocnika Dyrektora ds. Systemu Zarzgdzania Jakoscig
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F01: Jakie jest prawdopodobietistwo, Zze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

|001: Qddzlat, 2 ktdrego zostatas/es wypisany ° 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10
\zeszpitala - _ N _

Oddziat Potozniczy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2857% 42,86% 28,57%
Oddziat Ginekols ¥ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 8,33% 16,67% 66,67%
|Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedyczne] 000% | 000% 3,13% 0,00% 3,13% 0,00% 6,25% 3,13% 9,38% 15,63% 59,38%
Oddzial Chirurgil Ogsinej 6,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,67% 0,00% 0,00% 6,67% 10,00% 70,00%
Oddziat Wewrig diologi 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,13% 4,26% 14,89% 25,53% 53,19%
| Oddziat Pediatryczny o 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 20,00% 10,00% 20,00% 40,00%
|2aklad Opiekuriczo Leczniczy _000% | 000% 0,00% 000% | 0,00% 0,00% 000% | 1667% | 1667% | 3333% | 3333%
Srpitalny Oddzial Ratunkowy 5.88% 0.00% 0,00% 0,00% 2,94% 2,94% 0,00% 11,76% 14,71% 14,71% 47,06%

Ankietowani pacjenci chetnie poleciliby Nasz szpital znajomym lub rodzinie, bo az niemal 94% to
odpowiedzi pozytywne. Tylko 1,96% jest odmiennego zdania i nie polecitoby hospitalizacji w Naszym
szpitalu.

Prawdopodobieristwo rekomendaciji szpitala znajomym lub rodzinie

Sezpitalny Oddziat Ratunkowy ‘:___ I
2aktad Opiekuriczo Leczniczy T_-__ ;
Oddziat Pediatryczny = |

Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny e i

Oddziat Chirurgii Ogdinej E= l
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej ="‘_—_"
Oddziat Ginekologiczny ™ , l
Oddziat Potozniczy } f

i
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 6000% 70,00% 80,00%

® Seriell ®WSeriel0 ®WSerie9 wSerieB mSerie7 ®Serie6 mSerie5 WSerie4 WSerie3 w Serie2 W Seriel

Struktura demograficzna pacjentéw bioracych udziat w ankietowym badaniu doswiadczer i
opinii pacjentow

» Analiza ze wzgledu na pleé

GO01: Ple¢

001: (?ddmaf, z ktorego zostatas/e$ wypisany Kobieta | Meiczyzna
ze szpitala

Oddziat Potozniczy 100,00% 0,00%
Oddziat Ginekologiczny 100,00% 0,00%
Oddeziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 68,75% 31,25%
Oddziat Chirurgii Ogélnej 46,67% 53,33%
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny 53,19% 46,81%
Oddziaf Pediatryczny 100,00% 0,00%
Zaktad Opiekuriczo Leczniczy 41,67% 58,33%
Szpitalny Oddziat Ratunkowy 64,71% 35,29%
L ety e

Analizujgc wyniki badar ankiety doswiadczen i opinii pacjentéw pod wzgledem pluci osob, ktore braty
udziat w badaniu w okresie VII-XIl 2025 roku nalezy stwierdzi¢, ze statystycznie to kobiety sg bardziej
zaangazowane w udziale w tego typu badaniach. Ponad 71% sposréd wszystkich badanych to
kobiety. Ponizej wykres obrazujacy podziat ze wzgledu na pleé oséb biorgcych udziat w badaniu.

Jest to oficjalny i podlegajgcy ewidencji dokument Zespotu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowege® w Sochaczewie
i nie moze by¢ powielany bez 2gody Petnomocnika Dyrektora ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig
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Pte¢ pacjenta

Szpitalny Oddziat Ratunkowy
Zaktad Opiekuriczo Leczniczy

Oddziat Pediatryczny

Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny
Qddziat Chirurgii Ogolnej

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortapedycznej
Oddziat Ginekologiczny

Oddziat Polozniczy

w"w

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

® Meiczyzna ® Kobieta

» Analiza ze wzgledu na wiek

G02: Wiek pacjenta

001: Oddzial, z ktdrego zostatas/ed wypisany | b vy i 1gjat| 18-39lat | 40-59kat | 60-79lat | 80latlub wigce]
ze szpitala

Oddziat Potozniczy 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Oddziat Ginekologiczny 0,00% 8,33% 58,33% 33,33% 0,00%
Qddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 0,00% 28,13% 40,63% 28,13% 3,13%
Oddziat Chirurgii Ogélnej 0,00% 16,67% 43,33% 36,67% 0,00%
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny 0,00% 0,00% 42,55% 46,81% 10,64%
Oddziat Pediatryczny 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Zaktad Opiekuriczo Leczniczy 0,00% 0,00% 16,67% 50,00% 33,33%

zpitalny Oddziat Ratunkowy 0,00% 2,94% 47,06% 41,18% 8,82%

Analizujgc wyniki badari pod wzgledem wieku pacjentéw, ktérzy wzieli udziat w ankietowym badaniu
doswiadczen i opinii pacjentdw, mozna stwierdzi¢, ze najwieksze zainteresowanie tego typu
badaniami w okresie VII-XIl 2025 roku jest grupa w przedziale wieku 40-59 lat. Na drugim miejscu
uplasowata sie grupa pacjentéw w przedziale wiekowym 60-79%, bo az 29,51% sposréd wszystkich
ankietowanych pacjentow. Ponizej wykres obrazujacy zainteresowanie ankietowym badaniem
doswiadczen i opinii pacjentdw z podzialem na wiek pacjentow.

Wiek pacjenta

) ) I
Szpitalny Oddziat Ratunkowy 5™

Zakfad Opiekuficzo Leczniczy [ prm— a

Oddziat Pediatryczny

QOddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny
Oddziat Chirurgii Ogélnej
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej w
Oddziat Ginekologiczny E

{

—— - —— i

QOddziat Potoiniczy

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

W 80Ilat lub wigcej 60-791at ®40-59lat W 18-39lat ™ Ponizej 18lat
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3. CZESC JAKOSCIQWA ANALIZY ANKIET BADANIA DOSWIADCZEN
I OPINIl PACJENTOW HOSPITALIZOWANYCH

] Liczba Liczba % g
. Liczba . ] % wskainik
Lp. Oddziaty ... .. wydanych wyjetych wypetnionych )
hospitalizacji ] i . zainteresowania
ankiet ankiet ankiet

1 Oddziat ginekologiczny 433 155 12 8% 2,77%
2/0ddziat potozniczy [ 173 155; 14 9% 8,09%
3 Oddziat chirurgii ogdlnej 728 170 30 18% 4,12%
4!0ddziat urazowo-ortopedyczny 1573; 170, 32 19% 2,03%
5 Oddziat wewnetrzno-kardiologiczny 1005 170 47 28% 4,68%
6 Oddziat pediatryczny | 553! 170, 10 6% 1,81%
7Zaktad Opiekuriczo Leczniczy 25 75! 12 16% 48,00%
8iSzpitalny Oddziat Ratunkowy I 7891! 130, 34 26% 0,43%

Razem szpital 12381 1195 191 16% 1,54%

Wskaznik zwrotu ankiet badania do§wiadczer i opinii pacjentéw ogélem dla catego szpitala plasuje sie
na poziomie 16%. Najwiekszy zwrot ankiet odnotowano w Oddziale wewnetrzno-kardiologicznym
i w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym — wskaznik ten uplasowat sie w tych oddziatach na poziomie
28% 1 26% wszystkich hospitalizowanych pacjentéw w okresie VII-XII 2025 roku. Najnizszy wskaznik
uzyskat Oddziat pediatryczny - 6%.

Respondenci najwyzej ocenili opieke, zaangazowanie personelu medycznego oraz zrozumiatosé
przekazywanych informacji odno$nie stanu zdrowia pacjentow i procesu leczenia podczas
hospitalizacji w szpitalu. Na drugim miejscu uplasowat sig wskaznik préby zmniejszania bélu poprzez
podawanie lekéw przeciwbélowych. Zadowolenie w tych trzech obszarach wynosifo odpowiednio
94,59 % oraz 94,52% ankietowanych pacjentéw.

Wysoko oceniono wskaznik zwigzany z wyzywieniem pacjenta w szpitalu — ponad 94% ankietowanych
pacjentéw jest zadowolonych z jakosci podawanych positkéw. 93,49% ankietowanych pacjentéw
ocenito dobrze i bardzo dobrze wskaznik respektowania przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegolnych uprawnien i potrzeb, a takze wskaznik zrozumiatosci informagji przekazywanych przez
personel medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu
szpitala. Wysoko oceniany jest rowniez wskaznik uwzgledniania przez personel medyczny zdania
pacjenta w procesie leczenia ~ wskaznik ten pozytywnie ocenilo 93,76% ankietowanych pacjentéw.

Na szczegding uwage zastuguje bardzo dobra opinia wystawiona przez respondentéw w odniesieniu
do rekomendaciji placowki cztonkom rodziny i znajomym. 93,78% ankietowanych pacjentéw polecitoby
hospitalizacje w naszej placéwce.

4. WNIOSKI | DZIALANIA

Wskaznik pozytywnych odpowiedzi dla pytania dotyczacego sprawnosci przyjecia do szpitala jest
wysoki, bo plasuje sie na poziomie 90,56%. Natomiast w poréwnaniu do innych odpowiedzi jest
jednym z nizej ocenianych aspektow, dlatego nalezy dolozyé wszelkich staran, aby przyjecie do
szpitala przebiegato sprawnie i bez zbednej zwioki.

Drugim aspektem, na ktéry nalezy zwrécié uwage, to czystosé w salach, na korytarzach, w tazienkach.
93,05% ocenia ten aspekt dobrze i bardzo dobrze, natomiast 3,04% ma zle badzZ bardzo zte odczucia
w tym aspekcie, a 3,91% wszystkich ankietowanych $rednio ocenia ten aspekt.

Wskazane obszary wymagajace doskonalenia zostang uwzglednione w programie dziatan na rzecz
poprawy jakosci oraz projektach poprawy jakosci, a wszystkie krytyczne uwagi, pozwolg nam na
wytyczanie kierunk6w doskonalenia, aby méc sprostaé oczekiwaniom pacjentéw.

Catkowity wynik wskaznikéw ocenionych powyzej 90% ocen pozytywnych jest motywujgcy do
dalszych dziatar zmierzajacych do podnoszenia jakosci $wiadczonych uslug i rozszerzania ich
zakresu.

Jest to oficjalny i padiegajgcy ewidencji dokument Zespotu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego" w Sochaczewie
i nie moze by¢ powielany bez zgody Petnomocnika Dyrektora ds. Systemu Zarzgdzania Jakoscig
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